Pay La Trach Nhiém Cua Quy Vi

Mac du Bénh Vién Saint Vincent va déi ngl nhan
vién cla chung t6i cam két tén trong quyén cua
quy vi voi tw cach la mét bénh nhén, nhung quy
vi cling co trach nhiém giup cho viéc cham séc
clia quy vi tr& nén mot trdi nghiém strc khée tich
cwc va dadm bao két qua téi wu. Saint Vincent
Hospital d& nghi quy vi:

Thanh thuc véi ching t6i va cung cap day da
va chinh xac nhirng théng tin vé can bénh
hién tai ctia quy vi, bao gém nhirng I4n ndm
vién trwdc day va bat ky diéu gi khac ma quy vi
biét vé strc khde clia quy vi cé thé giup ching
t6i diéu tri cho quy vi. Ngoal ra, cho chung t0|
biét nhrng mong mudn cla quy vj vé viéc nam
vién va diéu tri.

Dat cau hoi vé bat ky thanh vién nao trong nhém
diéu tri ctia quy vi cho dén khi quy vi c6 sw hiéu
biét day da vé nhirng gi ho dang néi véi quy vi;
ciing vui long cho béac s clia quy vi biét néu
quy vi khéng thé thyc hién theo ké hoach.

Chap hanh tat ca cac quy tac va quy dinh cta
bénh vién vi ching c6 lién quan dén viéc cham
séc, an toan va tw cach clia quy vi nhw la mot
bénh nhan. Y t& déi v&i d6i ngl nhan vién va tai
san cla Bénh Vién Saint Vincent cling nhw cla
cac bénh nhan khac va tai san cua ho.

Chi dinh moét ngwei iy nhiém cham séc sirc
khée va hoan tit ban chi dan trwéc, dé
chuing téi ¢ thé biét quy vi mong muédn c¢6 loai
hinh chdm séc¢ nao néu quy vi tré nén khéng
thé cho chung t6i biét.

Cung cép cho bénh vién tat ca moi thong tin
sé& can dé nhanh chéng hoan tat nghia vu
tai chinh cta quy vi ma quy vi phai chiu khi
nam vién, trong pham vi kha nang thanh toan
cla quy Vvi.

Chiu trach nhiém vé cac hanh déng cia
chinh minh néu quy vi tr chéi diéu tri hay
khéng thwc hién theo cac huwéng dan cla
nhirng nguwoi cham séc quy vi.

Nhirng Quy Tac Nay Ap Dung cho Ca
Bénh Nhan va Khach Viéng Tham

Ton trong quyén cua cac bénh nhzfan Khéc
dwoc cham séc y té ma khong bi quay ray.
Dién thoai va tivi nén dwoc str dung sao cho
c6 thé chap nhan dwoc dbi voi ngudi nam
cung phong clia quy vi.

Han ché s dung dién thoai di dong trong
cac khu virc chdm soc bénh nhan va tuan theo
chinh sach khéng hit thuoc.

Chup hinh: Vi méi quan ngai cia chiing toi
vé sw riéng tw cua tat ca cac bénh nhan, nén
viéc chup hinh trong cac khu vwc cham séc
bénh nhan khéng dwoc phép. Biéu nay bao
gbm ca viéc sir dung may chup hinh dién thoai
di déng va tat ca cac thiét bi khac chup hinh.

Bay té moi quan ngai v&i nhan vién cham
s6c cua quy vi mgt cach tén trong (neu quy
vi can ho tro thém hay khong hai long veé viéc
cham soéc Qua quy Vi, nhan vién bénh vyc bénh
nhan cé thé giup quy vi).

Bénh vién co thé ap dat nhirng gIO’I han lam
sang thich hop vé quyén thdm viéng.

Dé Nop Bon Khiéu Nai vé viéc
Cham Séc cua Quy Vi,
Quy Vj C6 Thé Lién Hé:

Van Phong H6 Tro’ Bénh Nhan
Bénh Vién Saint Vincent
123 Summer Street
Worcester, MA 01608-1320
508-363-6308

Uy Ban Phéi Hop
Bo Phan Hoat Bong Céng Nhan
1 Renaissance Boulevard
Oakbrook Terrace, IL 60181
800-994-6610

Email: complaint@jointcommission.org
Bo Y Té Cong Pong
Phong Chat Lwong Cham Séc Strc Khoe
99 Chauncey Street, 2" Floor
Boston, MA 02111
800-462-5540

The Commonwealth of Massachusetts
Uy Ban Bang Ky Thubc
200 Harvard Mill Square, Suite 300
Wakefield, MA 01880
781-876-8200

%N’? VINCENT HOSPITAL

Quyén va Trach Nhiém cua Bénh Nhan

Céam on quy vi da danh thoi gian doc
D Luéat Quyén cta Bénh Nhan nay. Néu quy
vi muén mét Dy Luat Quyén ciia Bénh Nhan
hoan chinh hay muén thdo luan céc quyén va
tréch nhiém nay, vui long goi dién dén Vén
Phong H6 Tro Bénh Nhan & s6 508-363-6308,
hodc (tai ché) sé méy nhanh 26308.

Néu quy vi can dich thuat tai liéu nay, vui long
goi dién cho Dich Vu Bjén Dich & s6 508-363-
8695, hoac (tai chd) s may nhanh 28695.



Quyén va Trach Nhiém cta Bénh Nhan

Bénh Vién Saint Vincent va toan b6 doi ngl clia minh
tén trong quyen la bénh nhan cua quy vi, cdng nhan
quy Vi la mot ca nhan c6 nhu cau cham soc strc khoe
dac biét. Muc tiéu clia ching toi la dem lai cho quy

vi nhirng dich vu cham séc phu hop voi bénh tat cla
quy vi va gilip quy vi nhanh chéng hdi phuc c6 thé.

Quyen va trach nhiém sau day la tém tat cac quyén
cua quy vi theo Phap Luat MGL Bang Massachu-
setts Chucwng 111, Phan 70E, dwoc goi 14 Dw Luat
Quyén cta Bénh Nhan, va cac tiéu chuén cta Uy
Ban Phéi Hop Céng Nhan Cac T4 Chirc Cham Séc
Strc Khée. V&i viéc thuwe hién cac quyén va trach
nhiém cta minh, quy vi da giup chung t6i c6 thé
cham séc quy vi tét nhat trong khi quy vi nam vién.

DPay La Quyén Cha Quy Vi

* Quy vi c6 quyén dweore diéu tri mét cach chu
dao va tén trong ciing nhw dworc tiep can cong
béng v&i viéc diéu tri hay nhikng tién nghi co sén
ho&c dwoc chi dinh vé mat y té, bat ké& chiing toc,
tén gido, gia tri van héa/ca nhan, niém tin va s&
thich, sdc toc, ngdn ng, tinh trang khuyét tat vé co
thé& hay tam than, giéi tinh, dinh huwéng tinh duc,
nhan biét hay thé hién gidi tinh, d6 tudi, tinh trang
kinh t& x& hoi hay kha nang thanh toan céac dich vu.

+ Quy vi co quyén dworc biét tén cla nhirng nguoi
cham séc quy vi va cach thire ho sé giup quy vi hay
cham soc quy vinhw thé nao. Didu nay cung chinh
xac néu quy vi dwoc cham soc bdi sinh vién, bac
si, hay nhirng ngwoi dang dwoc dao tao khac.

* Quy vi c6 quyén tir chéi dwoc theo dbi, kiém
tra, hay dieu tri ma khong lam anh hwéng déen
sw cham séc cua quy vi. Diéu nay cling chinh xac
néu quy vi dwgc cham soc bdi sinh vién, bac st
ndi trd, hay nhirng nguwoi dang dwoc dao tao khac.

+ Quy vi c6 quyén tao ban chi dan trwéc/uy
quyén cham séc stk khée, cho biét bénh vién
va bg’c st ma quy vi muon co cac quyet dinh cho quy
vi néu quy vi khéng thé lam diéu nay vao bat ky
Itc ndo. Khi nhap vién, néu quy vi da c6 mot ban
chi dan trwdc, vui long cung cap mét ban cho bénh
vién, ban nay sé& dwoc lwu vao hd so'y té clia quy Vi.

* Quy vico quyén chinh stra ban chi dan
trwére/iy quyén cham séc sirc khoe.
* Quy vico quyén di den quyét dinh ding dan
ve viéc cham socy te clia quy vi, bao gom
* Puoc thdng tin vé tinh trang strc khde clia quy vi.
* Buwoc tham gia vao viéc hoach dinh cham so6c
va diéu tri. o
* C6 thé yéu cau hay tir chéi diéu tri.
* Quy vico quyen tham gia vao cac quyét dinh
vé& viéc diéu tri cham soc ctia quy vi hodc dich vu.

Quy vi cé quyén tham gia hay néi khéng néu
quy vi khéng muébn tham gia nghién ctru, diéu
tra, va thtr nghiém lam sang ma khéng lam anh
hwéng dén sw cham séc clia quy vi.

Quy vi c6 quyén dwoc nhan dich vu tham van
dao dirc c6 sén dé gitip quy vi va gia dinh cé cac
quyét dinh dao drc.

Quy vi c6 quyén thic day viéc diéu tri ctru mang
ma khéng c6 s phan biét déi x& do tinh trang
kinh té hay ngudn thanh toan.

Quy vi c6 quyén, néu quy vi dang mac chirng
bénh ung thw va & bat ky hinh thire nao, dugc
biét day du thong tin ve tat ca cac bién phap dieu
tri khac co thé thuc hién vé mat y khoa.

Quy Vi co quyén bao mét tat ca ho so ghi chép
va trao déi vé bénh sl va viéc didu tri cGia quy vi
dén chirng mwce phap luat quy dinh.

Quy vi c6 quyén tw trong ca nhan, va, trong
chirng mwe co ’thé hop ly, swriéng tw trong
viéc diéeu tri y te va cham séc khac.

Quy vi co quyen dwoc phan héi nhanh chéng
ddi voi tit ca cac yéu cau hop ly.

Quy vi c6 quyén cung cap hay ttr chéi dong y
c6 y thire trong chirng mwe phap luat quy dinh.
Quy vi c6 quyén nhan théng tin cé lién quan dén
viéc hd tro tai chinh va chdm soc¢ mién phi va yéu
cau héa don ghi thanh tlrng muc thé hién cac chi
phi ttr bac si va/hay co sé.

Quy vi c6 quyén cé6 mét ban sao bat ky quy tac
hay quy dinh nao cutia bénh vién nay ma co thé

ap dung ddi v&i tw cach clia quy vi la mét bénh nhan.

Quy vi cé quyén kiém tra hd so'y té ctia quy vi
khi c6 yéu cau, dé nghi chinh stra, hay nhan
mot ban giai thich vé nhirng tiét 16 thong tin
strc khée ca nhan, va nhan dwgc mét ban

hd so ctia quy vi v&i mot chi phi hop ly.

Quy vi co quyén c6 mét ban sao mién phi hé_
so'y té cua quy vi néu quy vi chira rang yéu cau
cla quy vi la aé h{) tro cho moét khiéu kién hay
khang cao theo bat ky quy dinh nao clia Luat An
Sinh X& Hoi trong bat ky chwong trinh hd tro tai
chinh nao cua lién bang hay tiéu bang.

Quy Vi co quyén vé si an toan ca nhan va mét
mai trwéng an toan trong khi quy vi nam vién tai
Bénh Vién Saint Vincent.

Quy vi c6 quyén dwoc kiém soat dau.

Quy vi c6 quyén dworc giao tiép hiéu qua

va quyen dwore nhan théng tin theo cach thirc
ma quy vi hiéu dwoc.

Quy vi cé quyén trinh bay nhirng quan ngai hay
phan nan cia minh mét cach céng bang va
thang than khi chat lwgng cham soc hay cac dich
vu ma quy vi dang nhén khong dap ung yéu cau
cta quy vi. Néu quy vi trinh bay mot van dé phan
nan, viéc cham soc cla quy vi sé khong bi anh
huong (o} bat ky hinh thtrc nao. Ngoal ra, néu quy
vi c6 mot van d& ma quy vi khong thé gidi quyét
véi bac si, y ta cla quy vi, Giam Dbc Khoa, hay
nhan vién cham soc khac, quy vi cd thé lién hé
Van Phong Hb Trg' Bénh Nhan & sb 508-363-6308.
Quy vi c6 quyén dwoc thdng tin vé mirc do ma
bénh vién co6 thé, sén sang va/hodc khong sén
sang ton trong ban chi dan trwdc vé cac diéu tri

y té hodc cac tha thuat cac loai ma bénh vién cho
la khong theo cac gia tri va dao dlrc ciia minh.
Quy vi c6 quyén yéu cau thdng bao cho gia
dinh va/hoac Bac S Cham Séc Chinh cua quy
vi5 v& viéc quy vi nhap vién.

Quy vi c6 quyén déng y hay tir chéi diéu tri

y té hay phau thuat, bao gom viéc diéu tri ndi trén
hay diéu tri chdm dut cudc sbng hay tir chéi cac
dich vu phuc hoi.

Quy vi c6 quyén yéu cau théng tin vé méi quan
hé ctia bénh vién véi cac co sé cham séc sirc
khoe khac, néu co.

Quy vi c6 quyén cung cap hay ttr chéi dong y
c6 y thirc dé tao hay s dung cac ghi am, phim
anh, hay cac hinh anh khac cta quy vi cho nhirng
muc dich khac ngoai muc dich cham soéc cda quy vi.

Quy vj co quyén khéng bj sao lang, khai thac,
hay bat ky hinh thirc lam dung hay quay ray nao.
Quy vi c6 quyén dwee str dung cac dich vu bao
vé va ho tro.

Quy vi c6 quyén dweorc tiép khach viéng tham
ma quy vi chi ré bao gom, nhung khéng gioi han
sau day: vg/chong, ban tinh (bao gom ban tinh
dong gi¢i), thanh vién gia dinh khac, hay ban be.
Quy vi c6 quyén hiy bé hay tir chéi dong y
khach tham viéng vao bat ky Iic nao.

Quy vi c6 quyén ¢6 mét ca nhan hé tro’ tuy quy
vi chon dé ho tro tinh than trong thdi gian quy 7
nam vién, trtv khi sir c6 mat dé vi pham cac quyén
cla ngudi khac hay chong chi dinh ve mét y te
hay vé mat trj liéu.

T4t ca khach viéng tham dwoc quy vi chi dinh
(hay mét nguoi ho tre duwge néu rd) sé duoc
hwéng cac dac quyen tham vieng ma hau nhw
khong gioi han hon nhitng quyén ma cac thanh
vién trye tiep trong gia dinh co.



