Kéto Jané Pérgjegjésité Tuaja

Ndérkohé qé éshté detyrimi i Spitalit Saint
Vincent dhe stafit toné pér té nderuar dhe
respektuar té drejtat tuaja si pacient, ju keni
gjithashtu pérgjegjésiné qé té jepni ndihmén qé
ta béni kujdesin tuaj njé pérvojé shéndeti pozitive
dhe té siguroni rezultatet mé optimale. Spitali
Saint Vincent Hospital pret gé ju:

+ Té jeni té€ ndershém me ne dhe té jepni
informacione té plota dhe té sakta pér
sémundjen tuaj aktuale, pérfshiré shtrimet
e méparshme né spital dhe ¢do gjé tjetér gé
dini pér shéndetin tuaj gé do té na ndihmonte
t'ju mjekonim. Gjithashtu, na tregoni ¢faré prisni
nga shtrimi né spital dhe mjekimi.

Béni pyetje pér ¢cdo anétar té stafit tuaj té
mijekimit derisa té kenikuptuar plotésisht se
cfaré po ju thoné; gjithashtu tregojini mjekut tuaj
nése nuk mund té ndigni planin.

+ Pérshtatuni me té gjitha normat dhe
rregullat e spitalitpasi ato lidhen me kujdesin,
siguriné dhe drejtimin tuaj si pacient. Tregoni
konsideraté pér stafin dhe pronén e Spitalit
Saint Vincent si edhe pér pacientét e tjeré dhe
zotérimet e tyre.

+ Caktoni njé autorizim té kujdesit pér
shéndetin dhe plotésoni njé direktivé té
avancuar, né ményré gé té dimé cfaré lloj
kudesi déshironi té keni né rast se nuk jeni né
gjendje té na e tregoni.

Jepini spitalit té gjitha informacionet gé do
tu duhen pér té plotésuar me pérpikmeéri
detyrimet tuaja financiare gé do té hasni
gjaté kohés gé jeni né spital, deri né shkallén e
mundésisé tuaj pér té paguar.

Jini pérgjegjés pér veprimet tuaja nése
refuzoni mjekimin mos ndigni udhézimet e atyre
gé ofrojné kujdesin shéndetésor.

Kéto Rregulla Aplikohen pér té Dy,
Pacientét dhe Vizitorét

Respektoni té drejtat e pacientéve té tjeré

pér t& marré kujdes mjekésor pa u shgetésuar.

Telefonat dhe televizorét duhen pérdorur né
njé ményré gé éshté e pranueshme pér
shokun/shogen e dhomés.

Shmangiuni pérdorimit té telefonave

celularé né zona té kujdesit pér pacienté dhe
vini re tabelén ndalohet duhani.

Fotografia: Pér shkak té shqetésimit toné
pér privatésiné e té gjithé pacientéve, bérja
e fotografive né vendet e kujdesit pér
pacientin éshté e ndaluar. Kjo pérfshin
pérdorimin e kamerave té celularéve dhe té
gjitha pajisjet e tjera qé béjné foto.

Shprehni shgetésimet kujdestaréve tuaj né
njé ményré me respekt (nése ju duhet mé
tepér ndihmé ose jeni t& nxehur pér kujdesin
tuaj, njé avokat pacienti mund t'ju ndihmojé).

Kufizimet e justifikuara klinike mbi té drejtat e
vizitave mund té caktohen nga spitali.

Pér té Parashtruar njé Ankesé pér Kujdesin
Tuaj, Mund té Kontaktoni:

Zyrén e Avokatéve té Pacientit
Saint Vincent Hospital
123 Summer Street
Worcester, MA 01608-1320
508-363-6308
Komisioni i Godinés
Sektori i Veprimeve té Akreditimit
1 Renaissance Boulevard
Oakbrook Terrace, IL 60181
800-994-6610
Email: complaint@jointcommission.org
Departamenti i Shéndetit Publik
Sektori i Cilésisé té Kujdesit Mjekésor
99 Chauncey Street, 2" Floor
Boston, MA 02111
800-462-5540

Shteti i Masacusetsit
Bordi i Regjistrimit né Mjekési
200 Harvard Mill Square, Suite 300
Wakefield, MA 01880
781-876-8200

%N’? VINCENT HOSPITAL

Té Drejtat dhe Pérgjegjésité e Pacientit

Faleminderit gé morét kohén pér té lexuar kété
Déshminé e té Drejtave té Pacientit Nése doni
njé kopje té ploté t€ Déshmisé té té Drejtave
té Pacientit ose doni té diskutoni mbi kéto
té drejta dhe pérgjegjési, ju lutem telefononi
Avokatét e Zyrés té Pacientit
né 508-363-6308,
ose shtesén (né-shtépi).

Nése ju duhet njé pérkthim i kétij dokumenti, ju
lutem telefononi Shérbimet e Interpretimit né
508-363-8695, ose shtesén (né-shtépi) 28695.



Té Drejtat dhe Pérgjegjésité e Pacientit

Spitali Saint Vincent dhe krejt stafi i tij respekton té drejtat
tuaja si pacient, duke ju njohur si njé individ me nevoja
unike shéndeti. Qéllimi yné éshté qé t'ju japim kujdesin e
duhur pér sémundjen tuaj dhe t'ju ndihmojmé té shéroheni
sa mé paré té jeté e mundur.

Té drejta dhe pérgjegjésité né vijim jané njé pérmbledhje
e té drejtave tuaja nén Ligjin Massachusetts Law MGL
Kapitulli 111, pjesa 70E, e quajtur Déshmia e té Drejtave
té Pacientit, dhe standardet e Komisionit t&€ Pérbashkét
mbi Akreditimin e Organizatave té Kujdesit pér Shéndetin.
Duke ushtruar té drejtat dhe pérgjegjésité tuaja, na
ndihmoni t'ju japim kujdesin mé té miré ndérkohé gé jeni
né spital.

Kéto Jané té Drejtat Tuaja

+ Keni té drejtén té trajtoheni né njé ményré té
kujdesshme dhe me respekt dhe té keni akses
té paanshém né mjekim ose akomodim gé éshté i
disponueshém ose gé tregohet né ményré mjekésore,
pavarésisht racés, fesé, vlerave kulturore/personale,
besimeve dhe preferencave, prejardhjes etnike, gjuhés,
paaftésive fizike ose mendore, seksit, orientimit
seksual, identitetit ose shprehive té gjinis€, moshés,
statusit socio-ekonomik ose aftésive pér té paguar
shérbimet.

+ Keni té drejtén té dini emrat e njerézve qé po kujdesen
pér ju dhe si do t'ju ndihmojné juve ata apo ofrojné
kujdes mjekésor pér ju. Kjo éshté gjithashtu e vérteté
nése po kujdeseni nga studenté, mjeké rezidenté ose
njeréz té tjeré né trajnim.

-+ Keni té drejtén té refuzoni gé t€ mos vézhgoheni,
ekzaminoheni ose mjekoheni pa véné né rrezik
mundésiné tuaj pér tu mjekuar. Kjo éshté gjithashtu e
vérteté nése po mjekoheni nga studenté, mjeké
rezidenté, ose njeréz té tjeré né trajnim.

+ Keni té drejtén té krijoni njé autorizim té avancuar
pér kujdesin pér shéndetin, e cila i tregon spitalit
dhe mjekut gé doni qé té marré vendime pér ju
nése ndodh gé té mos jeni né gjendje té& merrni
vendime veté. Pas pranimit, nése tashmé keni njé
direktivé té avancuar ju lutem jepini spitalit njé kopje e
cila do té vendoset né regjistrimet tuaja mjekésore.

+ Keni té drejtén té rishikoni autorizimin tuaj té kujdesit
pér shéndetin.

+ Keni té drejtén té merrni vendime té informuara
né lidhje me kujdesin tuaj mjekésor, pérfshiré:
*Té genit i informuar pér gjendjen tuaj té€ shéndetit.
*Té genit i pérfshiré né planifikim dhe mjekim té
kujdesit shéndetésor.
*Té genit i afté pér té kérkuar ose refuzuar mjekimin.

+ Keni té drejtén té merrni pjesé né vendime pér
mjekimin ose shérbimet e shéndetit.

Keni té drejtén té merrni pjesé ose té thoni jo nése
nuk doni té€ merrni pjesé né kété studim, investigim, dhe
eksperimente klinike pa véné né rrezik mundésiné tuaj
pér tu mjekuar.

Keni té drejtén té merrni kété konsultim etikash e cila
éshté e disponueshme pér t'ju ndihmuar juve dhe
familjen tuaj né marrjen e vendimeve etike.

Keni té drejtén té merrni kété mjekim gé ju shpéton
jetén pa diskriminim pér shkak té gjendjes tuaj
ekonomike ose burimit t& pagesés.

Keni té drejtén, nése vuani nga ndonjé formé e

kancerit té gjirit, t& plotésoni informacionet mbi té
gjitha mjekimet alternative qé jané té pranueshme

nga ana mjekésore.

Keni té drejtén e konfidencialitetit pér té gjitha
regjistrimet dhe komunikimet né lidhje me historiné
tuaj mjekésore dhe mjekimin deri né shkallén e caktuar
nga ligji.

Keni té drejtén e dinjitetit personal, dhe, deri né
shkallén e mundshme e té arsyeshme, té drejtén e
privatésisé gjaté trajtimit mjekésor dhe kujdesit
tjetér.

Keni té drejtén e njé pérgjigje té shpejté pér té gjitha
kérkesat e arsyeshme.

Keni té drejtén té jepni ose refuzoni aprovimin tuaj
deri né shkallén e lejuar nga ligji.

Keni té drejtén té merrni kété informacion né

lidhje me asistencén financiare dhe kujdesin falas dhe té
kérkoni njé faturé té detajuar gé pasqyron tarifat nga
mjeku dhe/ose spitali.

Keni té drejtén té merrni njé kopje té€ cdo norme ose
rregulli té kétij spitali g&¢ mund t'i aplikohet drejtimit tuaj
si pacient.

Keni té drejtén qé me kérkesé té inspektoni
regjistrimet tuaja mjekésore, té kérkoni njé
amendament, ose té merrni njé llogaritje té
zbulimeve né lidhje me informacionet e shéndetit
personal, dhe pér njé tarifé té& arsyeshme, t€ merrni njé
kopje té regjistrimeve tuaja.

Keni té drejtén té merrni njé kopje té regjistrimeve
tuaja mjekésore falas nése tregoni gé kérkesa juaj
éshté pér t& mbéshtetur njé pohim ose apelim nén ¢do
dispozité té Aktit té Sigurisé Sociale né ¢do program me
bazé né nevojat financiare té shtetit ose federatés.

Keni té drejtén e sigurisé personale dhe njé ambjent
té sigurt ndérkohé gé jeni né Saint Vincent Hospital.

Keni gé dhimbija juaj t&€ menaxhohet.

Keni té drejtén e njé komunikimi té efektshém dhe
té drejtén té merrni informacion né njé ményré gé e
kuptoni.

Keni té drejtén té shprehni lirshém dhe hapur
shgetésimet ose ankesat tuaja kur cilésia e kujdesit
ose shérbimeve gqé merrni nuk pérputhet me até

gé prisni ju. Nése béni njé ankesé, né asnjé ményré nuk
do té ndikohet kujdesi juaj. Gjithashtu, nése keni

njé problem gé nuk mund ta zgjidhni me mjekun tuaj,
infermieren, Menaxherin e Departamentit, ose ose
kujdestaré té tjeré, mund té kontaktoni Zyrén e
Avokatéve té Pacientit né 508-363-6308,

Keni té drejtén té informoheni né lidhje me shtrirjen
né té cilén spitali éshté né gjendje, éshté i gatshém
dhe/ose nuk mund té respektojé direktivat e avancuara
mbi trajtimet mjekésore ose proceduart e ¢do lloji ku
ofertat e spitalit nuk jané né pérputje me vlerat dhe etikat
e tij.

Keni té drejtén té kérkoni njoftim té familjes tuaj
dhe/ose Mjekut Tuaj Kryesor pér pranimin né spital.

Keni té drejtén té pranoni ose refuzoni trajtime
mjekésore ose kirurgjikale, pérfshiré hegjen doré ose
térhegjen nga mjekimet gé ruajné jetén ose té refuzoni
shérbimet ringjallése.

Keni té drejtén té kérkoni informacion né lidhje me
marrédhéniet e spitalit me komplekse té tjera
shéndeti, nése ka.

Keni té drejtén té jepni ose refuzoni aprovimin

tuaj té prodhoni ose pérdorni regjistrime, filmime, ose
imazhe té tjera té vetes tuaj pér géllime té tjera pérvec
atyre té kujdesit shéndetésor.

Keni té drejtén té jeni té liré nga pakujdesia,
shfrytézimi, ose ¢do lloj tjetér abuzimi ose ngacmimi.

Keni té drejtén té keni shérbime mbrojtése dhe
avokative.

Keni té drejtén té merrni vizitorét qé pércaktoni gé
pérfshijné, megjithése jo vetém kéta: nusja, partneri i
shtépisé (pérfshiré partnerin me té njéjtin seks), njé
anétar tjetér i familjes ose njé mik.

Keni té drejtén té térhigni ose refuzoni aprovimin

pér vizita né ¢cdo kohé.

Keni té drejtén njé individi qé t'ju ndihmojé sipas
zgjedhjes tuaj prezent pér mbéshtetje emocionale gjaté
géndrimit tuaj, pérvecse né rast se prania e tij ndérhyn
né té drejtat e té tjeréve ose éshté dicka negative nga
ana mjekésore ose terapeutike.

Té gjithé vizitorét e pércaktuar nga ju (njé person qé
ju mbéshtet) do té gézojé privilegjet e vizitave gé jané
as mé pak as mé shumé kufizuese se ato té drejta

gé zotérojné anétarét e familjes.



